
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 
 MÁSTER UNIVERSITARIO EN ALTA DIRECCIÓN 

 

          

 

TABLA 07. INDICADORES DE SATISFACCIÓN MODALIDAD PRESENCIAL 

  

 

 
INDICADORES 

Curso 2021/2022 Curso 2022/2023 Curso 
2023/2024 

Curso 
2024/2025 

Curso 
2025/2026  

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa 
de participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Satisfacción global estudiantes con el título 

4,61/ 82,5% 5,00/100% 4,70/100% N/A         4,66/85,71% 

Satisfacción de los estudiantes con la actividad 

docente del profesorado  1Q 

4,88/ 91,71% 4,69/100% 4,73/100% N/A          4,41/78,51% 

Satisfacción de los estudiantes con la actividad 

docente del profesorado  2Q 

4,94/100% 4,96/100% 4,80/100% N/A          4,73/71,43% 

Satisfacción de los estudiantes con la coordinación 

docente 

4,57/ 82,5% 5,00/100% 4,70/100% N/A 4,67/85,71% 

Satisfacción de los estudiantes con los recursos 

4,63/ 82,5% 5,00/100% 4,67/100% N/A 4,67/85,71% 

Satisfacción de los estudiantes con el TFM 

4,83/ 80,00% 5,00/100% 4,93/100% N/A 4,73/85,71% 

 

Satisfacción de los estudiantes con las prácticas 

externas 

4,63/ 100% 4,64/100% 5,00/100% N/A --- 

Satisfacción de las empresas prácticas externas con 

los estudiantes 

4,89/33,33% 4,57/37,50% 4,59/45,00% N/A --- 

Satisfacción del profesorado con el título 

4,84/ 100% 

 

4,95/100% 4,87/100% N/A 4,41/78,57% 

Satisfacción del PAS con el título 

4,84/ 100% 4,28/100% 4,80/100% N/A 4,55/88,24% 

Satisfacción de los egresados con el título 

4,00/22,73% 3,89/27,27% 4,80/18,52% — ---- 

 

15 Los datos de satisfacción serán los obtenidos por la universidad en los ítems de los estudios de satisfacción de los distintos grupos de interés que se realizan en el título y den respuesta a los aspectos 
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indicados. En los resultados de satisfacción se indicará la escala sobre la que se mide y el porcentaje de participación 

 
 

TABLA 07. INDICADORES DE SATISFACCIÓN MODALIDAD ONLINE 

  

 

 
INDICADORES 

 

Curso 2021/202 Curso 2022/2023 Curso 2023/2024 Curso 2024/2025 
Curso 2025/2026 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Resultado/ tasa de 
participación 

Satisfacción global estudiantes con el título 

4,11/88,24% 4,77/100%             4,85/91,67%             4,82/87,50% 4,81/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con la 

actividad docente del profesorado 1Q 

4,53/94,12% 4,62/100%             4,77/92,59%            4,61/83,33% 4,72/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con la 

actividad docente del profesorado 2Q 

4,59/90% 4,80/100%              4,77/92,59%            4,61/83,33% 4,68/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con la 

coordinación docente 

4,29/ 88,24%               4,73/100%             4,87/91,76%             4,94/87,50% 4,88/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con los 

recursos 

3,78/88,24% 4,75/100%             4,88/91,67%             4,83/87,50% 4,77/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con el TFM 

              4,07/ 82,35% 4,82/100%               4,83/91,67%            4,83/70,00% 4,55/88,89% 

Satisfacción de los estudiantes con las 

prácticas externas 

4,07/100% 4,24/100%               4,67/100%            3,00/25,00% 5,00/88,89%% 

Satisfacción de las empresas prácticas 

externas con los estudiantes 

4,43/75,00%                  4,57/37,50% 

 

4,34/72% — ----- 

Satisfacción del profesorado con el título 
4,84/100% 4,98/100%               4,63/100%             4,98/100% 4,96/85,71% 

Satisfacción del PAS con el título 

                4,84/ 100%                  4,28/100%               4,80/100%            4,64/100% 4,55/88,24% 

Satisfacción de los egresados con el título 

4,00/22,73%               3,89/27,27%             4,80/18,52%            –                       ----- 
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15 Los datos de satisfacción serán los obtenidos por la universidad en los ítems de los estudios de satisfacción de los distintos grupos de interés que se realizan en el título y den respuesta a los aspectos 

indicados. En los resultados de satisfacción se indicará la escala sobre la que se mide y el porcentaje de participación 


